
JLM シンポジウム 

無料オンライン・マネジメント講座 

第２回 リスク管理 

 

〇 日 時 2021 年 3 月 18 日（木）15:00～16:30  

〇 対象 観光関連事業者、宿泊事業者、学生  

〇 講師 満野 順一郎 先生 

〇 スケジュール  

１５：００～１５：３０ 講演 

１５：４０～１６：００  

ゼミ方式（グループ分け等詳細は、確認書送付の際にご案内します。） 

１６：００～１６：３０ まとめ 

 

〇 講師 満野 順一郎先生のプロフィール 

１９４６年、佐賀県生まれ。７０年立教大学経済学部卒業、（株）日比谷会館入社〔ホテル

事業部 総務課勤務〕、７８年国際交流サービス協会〔ＪＩＣＡ研修、外交官渡航支援〕、８

０年（株）ビラ〔ホテル営業部勤務〕、８７年日本ホテル協会入社〔００年１月より１０年

まで事務局長〕、産業能率大学通信教育課程教員〔９０年～１７年〕、帝京大学・短期大学教

授〔１３年～１９年〕、立教大学観光研究所ホスピタリティ・マネジメント講座講師〔０４

年～〕、ＮＰＯ法人シニアマイスターネットワーク〔１０年～〕副理事長、日本ホテルレス

トランサービス技能協会理事〔１２年～〕、日本宿泊産業マネジメント技能協会試験運営本

部長〔１９年～〕。 

 

形式は ZOOM によるオンライン方式です。参加費は無料です。  

多くの皆さんの参加をお待ちしています。  

＊申込方法：下記申込フォームよりお申し込み下さい。 

https://forms.gle/GvZkrmLCZsUdHHS17  

 

ご不明点ございましたら、E-mail: sympo@hotel-management.or.jp までご連絡下さい。お申

し込みをいただいた後に、確認のメールをさしあげます。その際に ZOOM 会議 ID、ミー

ティング ID,パスコードをご連絡いたします。  

 



〇 今後の計画 

宿泊業界はコロナ禍の直撃を受け誠に厳しい環境にあります。しかし、一方では「逆境の

時こそ力を」であり、いまこそ来るべき将来に備える時期にあると言えましょう。宿泊産業

のマネジメントに対する認識の普及をミッションとする一般社団法人日本宿泊産業マネジ

メント技能協会（JLM）では、このような思いで無料オンライン・マネジメント講座を開講

する企画をたて、第 1 回目を去る 1 月 27 日に実施致しました。おかげさまで私共の意図に

多くの方々のご賛同を得ることが出来、好評裡に終了することが出来ました。これも講師の

方々をはじめ多くの皆さんのご支援の賜物と、感謝申し上げる次第です。 

さて、詳しくは詳細が決まり次第別途お伝え致しますが、とり急ぎ 2 回目以降の今年中

の当企画の概略を次のとおりお報せ致します。 

本講座の第 2 回目以降 9 回目まで計 8 回を 3 学期に分け、次のような内容で準備しており

ます。なお期日については、実施する月の第 3 木曜日の午後 3 時から 4 時半までの実施を

定めています。 

3 月・4 月を第 1 学期とし、テーマは経営・マネジメント分野から選定します。 

第 2 学期は 5 月・6 月・7 月とし、テーマは運営管理分野から、第 3 学期は 9 月・１０月・

11 月とし、AI・IT 分野からテーマを選ぶ予定です。 

形式は第 1 回目と同じように ZOOM を活用し、無料で誰でも参加できる方式で進めて参り

ます。次回以降は、ゼミ形式での討論を行うなど、課題に対する理解をより深める機会を設

ける予定です。経営課題や日々の実務でも実践できる内容を提供して行きたく思っており

ます。 

 なお、無料のマネジメント講座ではありますが、一定基準以上の参加者には修了証をお渡

ししますので、より多くの皆様の積極的なご参加を期待致します。 

 

 

〇 JLM（一般社団法人 日本宿泊産業マネジメント技能協会）とは 宿泊産業における管

理・監督者に必要な知識、技能、態度要件の向上を図り、人材の 育成を通じ、（斯界に働

く人たちの社会的地位の向上を目指し、）もって国際観光と日本 の宿泊文化の振興、発展

に寄与することを目的とする団体です。国家検定試験 ホテル・ マネジメント技能検定試

験の運営などを実施し、日本の宿泊産業をバックアップしています。 


